Zmluva o poskytovani sluzieb 3119020701

uzavreta podla §269 ods. 2 zak. &. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik)
medzi:

Objednavatelom:
Obec Ostrov
922 01, Ostrov 315
Zastupeny: Jozef Tkacz, starosta obce
ICO: 00312827
DIC: 2020530941

Poskytovatefom:

Lombard s. r. 0.

Skolska 14, 921 01 Piestany

zastlipeny: Daniela Nedorostova, konatef

Boris Nedorost, konatel

ICO: 36 240 125
IC DPH: SK2020171043
zapisany v OR OS Trnava, oddiel Sro, vl.¢. 12369/T
Bankové spojenie: VUB a.s.,
IBAN: SK0202000000001447694453

takto:

I. Predmet zmluvy

1. Poskytovatel sa zavazuje, za podmienok dohodnutych v tejto zmluve, poskytovat' objednavatelovi,
podla jednotlivych poZiadaviek (zadanych objednavatelom pisomne, mailom, telefonicky)
kompletné sluzby v ramci outsourcingu udrzby kompletného kamerového systému, ktorymi sa na
ucely tejto zmluvy rozumeju:

. sprava siete pre kamerovy systém (routery, switche)

. sprava a udrzba switchov a routerov

. vedenie dennika udrzby vSetkého inventarizovaného HW

. kontrola na pritomnost’ virov a spyware

. vykonavanie pravidelnej a mimoriadnej udrzby

. prevadzka a udrzba systemov spojenych s kamerami

. pravidelna kontrola a udrzba kamerového systému

(dalej aj ako ,sluzby). Zmluvné strany sa dohodli, Ze v mesaénej pausalnej cene v zmysle ¢l. 1l tejto

zmluvy s sluzby zahrnuté nasledovnom rozsahu (dalej aj ako ,pausalne sluzby“):
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Sprava infrastruktary (kamerovy systém):

- vzdialené stahovanie zdznamov a odovzdavanie PZ SR

- reakcie na pripadné vypadky systému (vyjazd Gctovany samostatne)

- pravidelné Cistenie kamier (1-2x roéne podla potreby)

- periodicka mechanicka kontrola skutkového stavu systému

- vzdialena podpora v pripade vzniku poziadavky zo strany zakaznika

- periodicka kontrola SW a HW (NVR, PC, kamery)

- periodicke aktualizacie celého systému

- v€asne reakcie aj bez vyzvy zo strany zakaznika

- ponuka pokryva 1x NVR, do 25x kamera (v KU Ostrov) + prisltchajlca siet’

2. Objednavatel sa zavazuje za poskytované sluzby platit’ Poskytovatelovi riadne a véas odmenu
dohodnutl v daldich ustanoveniach tejto zmluvy.

3. Rozsah pausalnych sluzieb bol dohodnuty v zmysle vzajomnej dohody podla aktualneho stavu
infradtruktiry objednavatela v ¢ase uzavretia tejto zmluvy.

Il. Cena za poskytované sluzby
1. Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytované sluzby s prihliadnutim na zfavy nasledovne:
a) sprava infrastruktary (kamerovy systém s 1x NVR, do 25x kamera, prislichajica siet) vo
vyske 99,- EUR bez DPH (118,80 EUR vratane DPH 20%) mesaéne,
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2. Vy8ku ahrady je mozné zmenit iba po vzajomnej dohode zmluvnych stréan a to vo forme
pisomného dodatku.

3. V pripade poskytnutia sluzieb mimo pracovnu dobu poskytovatela sa cena sluzieb zvySuje o 50%
a v pripade sluzieb poskytnutych pocas vikendov a sviatkov sa cena sluzieb zvy$uje o 100%.

4. Cena za poskytovaneé sluzby nad ramec pausalnych sluZieb je splatna na zaklade faktary
vystavenej Poskytovatelom po uplynuti prislusného kalendarneho mesiaca, ato s lehotou
splatnosti 7 dni od vystavenia faktury. Prilohu faktury budu vzdy tvorit' prilohy ,Protokol o vykonani
prac’, ktory bude obsahovat’ presny popis uctovanych sluzieb a ich trvanie. Tento protokol moze
podpisat’ kaZzda objednavatelom poverena osoba, ako zastupca objednavatela. Cena za
poskytované pausalne sluzby bude uhradzana na zaklade faktury s typickou splatnostou 7 dni od
vystavenia faktury, vzdy v dotknutom mesiaci na jeho zaciatku.

5. V pripade neposkytnutia reakcie deklarovanej touto zmluvou ma objednavatel narok na pomernu
zlavu z prislusnej Casti ceny za poskytovanie sluzieb a to za kazdé jedno nedodrzanie povinnosti
vo vyske 10% z ceny pausalu az do 100% jeho vy$ky v dotknutom mesiaci, teda v mesiaci, kedy
terminy neboli dodrzané.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Zze ceny za poskytované sluzby boli touto zmluvou dojednané,
s prihliadnutim na dojednanu diZku platnosti a d&innosti tejto zmiuvy, ako ceny nizSie od
standardnych cien na trhu sluzieb stym, ze v ¢ase uzavretia tejto zmluvy nezlavnena hodnota
pausalnych sluzieb predstavuje sumu vo vy$ke 174,- EUR bez DPH (208,80 EUR vratane DPH
20%) mesatne acena sluzieb predstavuje 30,- EUR bez DPH (36,- EUR vratane DPH
20%)/hod/pracovnik. Z uvedeného doévodu sa zmluvné strany dohodli, Zze v pripade zaniku
zmluvného vztahu zaloZzeného touto zmluvou z akychkolvek dévodov nezavislych od konania
poskytovatela pred uplynutim doby urcitej dojednanej v €l. V. ods. 1 tejto zmluvy, ma poskytovatel
pravo uplatfiovat’ u objednavatela pefazni nahradu poskytnutej zfavy, ato vo vyske rozdielu
medzi nezfavnenou hodnotou pausalnych sluzieb/sluzieb acenou pau$ainych sluZieb/sluzieb
dojednanou v tejto zmluve. Objednavatel vzmysle ust. § 401 Obchodného zakonnika tymto
vyhlasuje poskytovatelovi, ze predizuje premi¢aciu dobu naroku poskytovatela uvedeného
v predchadzajlcej vete na obdobie 10 rokov,

[ Cas pInenia, miesto plnenia a zaruka

1. Poskytovatel sa zavazuje reagovat na podnet objednavatela do 3 hod. v pracovnom d&ase
poskytovatela, ktory je od 8:00 do 17:00 h. v pracovnych diioch, do 6 hodin mimo pracovnej doby,
pogas vikendov & sviatkov. Cas plynie od oznamenia poruchy poskytovatefovi mailom, SMS
alebo telefonicky. Za nahlasenie objednavatelom sa povazuje aj alarm z dohladového systému, ak
je tento u objednavatela nasadeny. Dizka &asu odstrafovania poruchy je zavisla od jej zavaznosti
a nie je predmetom tejto zmluvy.

2. Pre vsetky zariadenia, ktoré si v zmysle tejto zmluvy prevzaté do spravy Poskytovatela sa
predizuje zarucna doba z 24 na 48 mesiacov. Celkova 48 mesaéna zaruka sa poéita odo dha
dodania hardware Poskytovatelom. Tato zaruka sa vztahuje na vady poskytnutého hardware,
nevztahuje sa na mechanické poskodenie, poskodenie vy§$ou mocou, prepatim, vandalizmom &i
akymkolvek zasahom tretej strany.

3. Poskytovatel mdze vykonavat servisné ¢&i iné potrebné Ukony priamym vykonom v mieste
prevadzkovaného systéemu alebo na zaklade vlastného uvazenia prostrednictvom $ifrovaného
VPN pripojenia vzdialene zo svojho pracoviska.

IV. Prava a povinnosti zmluvnych stran
1. Objednavatel je povinny:

- spristupnit mena a hesla do vSetkych systémov suvisiacich so systémami, ktoré su v sprave
alebo maju byt auditované poskytovatelom v zmysle tejto zmluvy,

- spristupnit’ pre Gcely konfiguracie sietové prvky slvisiace s prevadzkou systému, alebo
zabezpecit' pripadné potrebné Upravy v tychto systémoch a zariadeniach,

- informovat’ svojich uzivatelov o prevadzkovych pravidlach pouzivania systémov,

- niest zodpovednost' za pripadny neopravneny zasah do instalacie a konfiguracie systémov a
zariadeni, ak toto objednavatel umozni svojim zamestnancom alebo inym tretim stranam,

- umoznit’ poskytovatelovi pristup ku vietkym systémom kamerového systému,

- zabezpeCit' suCinnost' v pripade rieSenia poruchy, a to najma v rovine rie$enia problému s
napajanim a pristupom k zariadeniam, ak takato suéinnost' nie je poskytnuta, ma sa za to, ze
poskytovatel si svoje povinnosti spinil v plnom rozsahu aj ak neddjde k dodrzaniu touto
zmluvou garantovanych terminov,

- uhradzat cenu za poskytované sluzby dohodnutu v &lanku Il tejto zmluvy riadne a véas.
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2. Poskytovatel je povinny :

- prevziat' do spravy kamery, aktivne prvky najméa bezdrétovej siete stvisiacej s kamerovym
systémom, zaznamové zariadenie a ostatné aktivne a pasivne prvky kamerového systému,

- prevziat do spravy pasivnu a aktivnu &ast inStalovanej siete popisanej v &lanku 1 tejto
zmluvy,

- prevziat do spravy ostatné Casti ako pocitace, tlaciarne a ostatné v zmysle tejto zmluvy,

- informacie o vSetkych détach vo viastnictve objednavatela pocas poskytovania sluzby
nerozsirovat, nezverejfiovat ich alebo inak nekorektne snimi narabat v neprospech
objednavatela,

- osobitne sa zdrzat' zasahov do osobnych Udajov, s ktorym pri pineni tejto zmluvy ddjde do
styku, v zmysle zak.¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov,

- uzatvorit' s objednavatefom sprostredkovatelski zmluvu pokryvajlicu spractvanie osobnych
udajov v rozsahu prace s kamerovym systémom.

3. Poskytovatel si vyhradzuje pravo nainstalovat do dotknutych zariadeni a systémov aplikacie
potrebné na vzdialend spravu, naindtalovat do kaZdého =zariadenia zriadit samostatny
administratorsky pristup pre potreby poskytovatela.

4. Poskytovanie sluzieb vzmysle tejto zmluvy je mozné formou telefonickej podpory, vzdialenym
pristupom do PC, osobnym kontaktom.

V. Platnost’ zmluvy a jej ukonéenie
1. Zmluva sa uzatvara na dobu uritd, ato na 4 (Styri) roky odo dna jej Uginnosti. Platnost
a ucinnost’ zmluvy sa automaticky predizuje o rovnaku dobu, ak objednavatel pisomne neoznami
poskytovatelovi svoj nezaujem o automatické predizenie platnosti a uéinnosti zmluvy minimalne 6
kalendarnych mesiacov pred uplynutim doby, na ktorl bola uzatvorena.
2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost a u&innost tejto zmluvy je mozné ukonéit' pred uplynutim
doby urcitej dojednanej v ods. 1 tohto ¢lanku len dohodou stran v pisomnej forme.

VI. Zavere€éné ustanovenia
1. Zmluva sa stava platnou drfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a uéinnost nadobuida diom
nasledujicim po dni jej zverejnenia.

2. Prava apovinnosti Zmluvnych stran neupravené vtejto Zmluve sa spravuji ustanoveniami
Obchodného zakonnika v plathom a G&innom zneni.

3. Zmluva bola vypracovana v dvoch rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych kazda zmluvna
strana obdrzi jeden rovnopis.

4. Zmluvné strany prehlasuju, Ze ustanoveniam zmluvy zhodne porozumeli &o do obsahu i rozsahu,
tieto vyjadruju ich slobodnu a vaznu vélu, ¢o potvrdzuju svojimi viastnoruénymi podpismi na tejto
zmluve.

V Piestanoch dna: 07.02.2019
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- Lombard s.r.o. Obec Ostrov™~.__ -

Boris Nedorost. kanasas———" Jozef Tkacz

starosta obce

Lombard s.r.o.
Daniela Nedorostova, konatefl



