Zmluva o poskytovani sluzieb 3119041601
uzatvorena podia §269 ods. 2 zak. ¢ 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik)
medzi:

Objednavatefom:

Obec Ostrov

922 01, Ostrov 315

Zastupeny: Jozef Tkacz, starosta obce

ICO: 00312827

DIC: 2020530941,

a

Poskytovatelom:

Lombard s. r. 0.
Skolska 14, 921 01 Piestany
zastipeny: Boris Nedorost, konatel
Daniela Nedorostova, konatel
Bankove spojenie: VUB, a. s.
C.udtu: 1447694453 / 0200
ICO: 36 240 125
IC DPH: SK2020171043
zapisany v OR OS Trnava, oddiel Sro, vl.¢. 12369/T

takto:

L Predmet zmluvy

1. Poskytovatel sa zavézuje na zaklade tejto zmluvy, za dojednanu cenu poskytovat
objednavatelovi, podia jednotiivych poziadaviek (zadanych pisomne, mailom, telefonicky)
kompletné sluzoy vramci iT outsourcingu, ktorymi s vramci individualne zadanych
poziadaviek zo strany zékaznika:

- sprava pracovnych stanic

- sprava a Udrzba siete (routery, switche, pasivna ¢ast)

- sprava a udrzoa tiaciarni

- optimalizacia komunikacie a informacnych procesov

- riesenie a dodavka nardveéru a softveru

- riesenie zalohovania udajov

- instalacie iicencovanvch programov podia pokynov objednavatela
- konfiguracia cocitacev a siete

- konfigurécia skiadovych terminalov

- konfiguracia terminalov vyuzivanych pre OZ

- kontrola a udrzba zaloznych zdrojov UPS

- intalacia novych peéitacov, ich pripojenie do siete

- pomoc pri ogstrafiovani prevadzkovych probiémov pocitacov, siete a ostatneho IT
- vnutorné distanie PC a tlaciarni

- vedenie gennika Udrzoy véetkéno inventarizovaného HW

- kontrola na pritomnost virov a spyware

- vykonavanie pravideinej a mimoriadne| udrzby

Prace zahrnuté v mesacnom pausile v rozsahu do 4h/ mesiac:
- periodicky audit iT a akwalizacie svstému (20x pc, 2x tladiaren, 1x tabula) -12x do roka
- periodické mechanicke Cistenie vsetkych PC - 1x do roka



- predkladanie navrhov opatreni na optimalizaciu 1T infrastruktary — na zaklade zisteni
- predkladanie navrhov opatreni na bezpecnost IT — na zaklade zisteni

Objednavate! sa zavazuje za poskytovanu sluzby platit Poskytovatelovi riadne a véas odmenu
dohodnutl v dal$ich ustanoveniach tejto zmiuvy.

Rozsah paugalne predplatenych prac bol dohodnuty v zmvsle vzaiomnej dohody oboch
zmluvnych stran na 2h / mesiac. Tieto sa dalej dohodli, Ze v pripade rozsah prac bude
prehodrioteny na zaklade poziacavky objecnavatela alebo na zaklade podnetu poskytovatela
v pripade potreby, najmenej véak jeden raz rotne tak, aby odzrkadloval realne Casové
poziadavky prac. V pripade ak mesacny pausal nepokryje rozsahom vykonavané prace, budu

osiainé dolctovwans v zimysie &ianku !t tejto zmiuvy.

i, Cena za poskytovanie Sluzby

Poskytovatel poskytuje Objeanavatelovi cinnost uvedené v prechadzajicom clanku za cenu
uréenti na zaklade vzaiomnej dohody zmluvnych stran vo vyske 48€ | mesacne bez DPH,
resp. 57,80€ / mesacne vratane DPH 20% alebo sadzbe 27€ pez DPH/hod resp. 32,40€
vratane DPH 20% pri vyjazdoch & pracach nad ramec paudainych prac. K cene je pripo€itana
v pripade vyjazdov nad ramec jedngj oravigeine] ucelnej mesacngj navstevy Casova strata a
dopravné nakiady v zmysle platného cenniku, ak takyto pripad nastane. Cestovne naklady a
tasova strata sa naldiuju v pripaae riesenia poziadaviek zékaznika cez vzdialené pripojenie
bez nutnosti vyjazdu k zakaznikovi alebo ak je vzdialenost na miesto vykonavanych prac do
15km od miesta sidia Poskytovatela

. Vysku Uhrady je mozné zmenit iba po vzajomnej dohode zmiuvnych stran a to vo forme

pisomnéno qodaixku.

V pripade prace mimo oracovil dobu ie cena povysena o 50% & v pripade prace pocas
vikendov a sviaikov je cena povysend o 100%.

Uhraca za pausdlne prace je splatnd na zakiade ‘aktiry vystavene Poskytovatefom vady v
akiuginom mesiaci, najneskdr véak do 15 dni od skonéenia obdobia, s lehotou splatnosti
typicky 10 dni pri pracach vykonanych pofas mesiaca nad ramec predplatenych hodin.
Predpiatensg hodiny sa Gctujd vzay v akiualinom mesiac za aktuainy mesiac. Prilohu faktdry za
prace nad raniec predpiaignych nodin budu vzdy tvorit prilohy ,Protokol o vykonani prac”,
ktory bude obsahovat oresny popis Ugtovanyeh orac a ich trvanie Tento protokol moze
podpisat kazdé objednavatelom poverena 0soba, ako zastupca objecnavatefa.

. Zmiuvné strany 3a dohodli, 2 cany ze poskytované siuzdy ho!l toure zmiuvou dojednané, s

prihliadnutim na dojednani dizku nlatnost a uginnosti tejto zmiuvy, ako ceny nizsie od
Standardnvich cien na trhu sluizieb s tym, 72 v Case uzavretia tejto zmiuvy nezlavnena hodnota
pausainych sluzi > sumu vo vyske 80,- EUR bez DPH (72,- EUR vratane DPH
20%) mesadéne & cena siuzieb predstavuje 30.- EUR pez DPH (36,- EUR vrétane DPH
20%)/hod/pracovrik. Z uvedeného dévody sz zmluvné strany donocli, Ze v pripade zaniku
smiuvnéno vziahu zalozenaho touto zmluvou z akychkolvek aovoaoy nezavislych od konania
poskytovatela pred uplynutim doby uréitej oojednane; v Ci. V. ods. 1 tejto zmluvy, ma
poskytovatel prave uplathovat u abiednavataia penaznl nahradgu poskyinutej zlavy, a to vo
vyéke rozdielu medzi neziavnanou NOGnotou pausainycn sluzieb/siuzien a cenou pausalnych
sluzieb/siuzieb doieananou v teifc zmiuve. Objednavatel v zmysle ust. § 401 Obchodného
zdkonnike wymto  whissuje poskyiovatelovi, ze predizuje sremiéaciu  dobu  néroku
poskylovatefa uvedenenc v orecchadzajuce| vete na obdobie 10 roxkov
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lil. Cas pinenia

Poskytovatel sa zavazuje reagovat na podnet objednavatela do 5 hod. v pracovnom &ase
poskytovatela, ktory je od 8:00 do 17:00 h. v pracovnych diioch, do 8 hodin mimo pracovnej
doby, pocas vikendov ¢&i s_viatkov.v(:as plynie od oznamenia poruchy poskytovatelovi mailom,
SMS alebo telefonicky. Dizka ¢asu odstrafovania poruchy je zavisla od jej zavaznosti a nie e
predmetom tejto zmluvy. Na zaklade obdrzania zoznamu opravnenych telefénnych &isel
Objednavatela zasle Poskytovatel do 10 dni od obdrzania zoznamu véetky potrebné udaje na
technickd podporu

V. Prava a povinnosti zmiuvnych stran

Objednavate! je povinny:

- spristupnit mena a hesla do véetkych produktov nainstalovanych v poditadoch,

- spristupnit’ mena a hesla od véetkych serverov, zariadeni a sluzieb

- informovat’ svojich uZivatelov  © prevadzkovych pravidlach pouzivania pogitacov
(prevadzkovy predpis o pouZivani potitatov tj pouzivanie iba legalneho softvéry,
nepouzivanie aiebo odinstalovanie nepovolenych softvérov)

- niest zodpovednost za instalované licencie v poéitadoch

- umoznit poskvtovatelovi pristup ku vsetkym licenciam softvérov pouZivanych na
jednotlivych poéitatoch a tiez pristupovycn mien a hesiel

- uhradzat cenu za predmet pinenia dohodnutth v Elanku il tejto zmiuvy riadne a véas

Poskytovate!l je povinny :

- prevziat pocas realizacie tejto zmiuvy PC. notebooky alebo desktopy do svojej spravy,

- prevziat do spravy takiiez servery, tladiarne a ostatné aktivne a pasivne prvky IT

- informacie o v8estkych détach vo viastnicive obiednavatela pocas poskytovania sluzby
nerozsirovat, nezverejhovatr ich alebo inak nekorektne snimi narabat v neprospech
objednavatela.

- zdrzat sa instalacie nelicencovanycn softvérov do poéitatov objednavatela,

- O0sobiine sz zdrzat zasahov do osobnycn Udajov, s ktorym pri pineni tejto zmluvy déjde
do styku, v zravsle zak.c.122/2013 Z z. 0 ochrane osobnych udajov,

Poskytovatel si vvnraazuje pravo nainstalovat do pocitadov aplikacie potrebné na vzdialent
sprévu, nainstalovat do kazdého pocitata samostatny admin pristup pre potreby
poskvioveieia.

Plnenie preametu (eito zmiuvy |2 mozne cestou telefonicke] podpory, vzdialenym pristupom
do PC, osobnym kontaktom.

V. Platnost zmiuvy a jej ukondéenie

Zmiuva sa uzatvara nz dobu urditl, a to na 4 ($tyri) roky odo dha jej Uginnosti. Platnost a
udinnost' zmluvy sa automaticky prediZuje o rovnakl dobu, ak objednavate! pisomne
neoznémi peskytovatelovi svol nezdujem o automatické prediZenie platnosti a G&innosti
zmluvy minimalne 6 kalendarnych mesiacov prad uplynutim doby, na ktort bola uzatvorena.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze platnost a Ccinnost' tejto zmluvy je mozné ukonéit' pred
uplynutim aoby urcitej dojednanej v ods. 1 tonto ¢ianku len dohodou stran v pisomnej forme.

Vi, Zavereéné ustanovenia

Zmiuva sa stava platnou a Uu¢inncu dhom e} podpisu oboma Zmluvnymi stranami.
Prava a povinnosti Zmluvnych strén nsupravené v tejio Zmiuve sa spravuji ustanoveniami
Obchodného zakonnika v platnom a Gdinnom zneni.



3. Zmluva bola vypracovana vdvoch rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych kazda
zmluvna strana obdrzi jeden rovnopis.

4. Objednavatel a poskytovatel sa navzdjom dohodli, ze poskytovatel zhotovi prilohu tejto
zmluvy, ktora bude obsahovat' typické casy najobvyklejsich rozsahov prac. Tato priloha (€. 1)
bude mat orientaény charakter a bude sluzit' pre zakladnu orientaciu objednavatela. Realne
gasy obudl UStované v zmysie protokolu vyhotovenéno poskytovatelom a potvrdeného
objednavateiom.

5. Zmluvné strany prehiasuju, ze ustanoveniam zmiuvy zhodne porozumeli ¢o do obsahu i
rozsahu, tieto vyjadruii ich slobodnu a vaznu volu, co potvrdzuiu svojimi viastnoruénymi
podpismi na tejto zmiuve.

V Piestanoch dna: 02.05.2019

Poskytovatel. Objednavatel:

i

Lombard s.r.c. Chec Ostrov

Boris Nedorost, konatel Jozef Tkacz, Starosta obce

afombard s.ro.

Daniela Nedorcsicva, Konatefl



